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ENSERBIC S.A. 

 
 
 
 

 MISIÓN 
 

 
Proveemos información fidedigna y oportuna de manera eficiente y 
comprometida para minimizar el riesgo crediticio de nuestros clientes, 
constituyéndonos en un nexo entre el sistema financiero y no financiero. 

 
 
 
 
 
 

 
     VISIÓN  
 

 
 
Ser líderes en Bolivia, reconocidos por nuestros productos y servicios 
innovadores, con alta tecnología, con información clave, completa y oportuna 
para minimizar el riesgo crediticio en la toma de decisiones empresariales, 
convirtiéndonos en aliados imprescindibles para nuestros clientes. 
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INFORME DEL PRESIDENTE 
 
 
 
Santa Cruz de la Sierra, 23 de febrero de 2015  
 
 
Señores Accionistas: 
 
Tengo a bien presentar el INFORME ANUAL de Presidencia correspondiente a la gestión 2014, el cual 
presenta los hechos más relevantes relacionados con las actividades de Entidad de Servicios de 
Información ENSERBIC S.A. 
 
En materia económica, la gestión 2014 estuvo marcada por la desaceleración de las economías 
europeas y asiáticas, recesión en Japón y algunos países latinoamericanos, mientras que en 
contraposición, se consolidó la recuperación de Estados Unidos, que se plasmó en una tasa de 
crecimiento levemente por encima de 3% a nivel global. 
 
Sin embargo, el hecho que marcó la agenda mundial del segundo semestre fue el inicio de una caída 
abrupta del precio internacional de los hidrocarburos, en especial el petróleo, que cayó de estar 
encima de $us 100 el barril en julio pasado a cerca de la mitad al finalizar la gestión. Aunque en menor 
magnitud relativa pero a la par, los precios de los minerales y de otras materias primas 
experimentaron caídas. 
 
En este contexto, América Latina tuvo un comportamiento disímil puesto que algunos países como 
Argentina y Venezuela experimentaron severos desajustes macroeconómicos, Brasil experimentó una 
recesión y países que se caracterizaron previamente por alto dinamismo como Chile y Perú, se 
desaceleraron marcadamente. 
  
Bolivia tuvo un comportamiento comparativo destacado, puesto que el crecimiento en torno a 5,4% lo 
puso como la economía más dinámica de Sudamérica. Al interior de ésta, la construcción, 
hidrocarburos y servicios financieros fueron los sectores más dinámicos, pese a la desaceleración 
respecto al año precedente. 
 
Sin embargo, 2014 será recordado como el año que las exportaciones marcaron su punto más alto en 
varios años, puesto que la caída del precio de exportación de gas y otras materias primas afectó los 
envíos de gas de los últimos meses del año. De todas formas, el saldo comercial fue todavía positivo. 
 
Por otra parte, la gestión precedente que reportamos fue la primera con déficit fiscal en torno a 2% del 
PIB después de años consecutivos de superávit fiscal, por el dinamismo del gasto y la inversión 
públicos. 
 
En el plano monetario, la inflación cerró en 5,2%, una cifra manejable para el gobierno y que se 
consiguió pese a presiones inflacionarias que se manifestaron a inicios del año por factores climáticos 
y el dinamismo del gasto. No obstante, la política monetaria continuó con una orientación expansiva 
por los temores de los efectos de la caída de las materias primas. 
 
El entorno externo para Bolivia en 2015 será menos favorable que en años previos por la caída de los 
precios de las exportaciones, principalmente el gas, que concentra la mitad de los envíos al exterior. 
Sin embargo, el crecimiento estaría en torno a 5% por la inercia en varias partidas de gasto así como 
por la implementación de plantas procesadoras de hidrocarburos. 
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En materia de inflación, ésta terminaría en una cifra similar, es decir en torno a 5%, pero con la 
volatilidad propia de una economía en la que los mercados de artículos perecibles es todavía 
importante. Por su parte, la revaluación del dólar y la caída de las presiones inflacionarias en países 
vecinos implicarían menores presiones externas. 
 
El sistema financiero enfrentará el desafío de mantener una tasa de crecimiento importante en un 
contexto de restricciones y límites tanto a las tasas de interés como a los montos colocados, en virtud 
a la implementación de la Ley de Servicios Financieros. 
 
A pesar de ello, la bolivianización, la solvencia y la liquidez del sistema continuarían en niveles 
aceptables, dentro de un marco de incertidumbre sobre la magnitud de expansión del sistema 
financiero como consecuencia de los efectos de la caída de ingresos externos. 
 
El sistema de intermediación financiera continúa con el ritmo positivo de crecimiento en sus 
operaciones observado en los últimos años. Mantiene buenos niveles de solvencia, liquidez, 
acompañados de bajos niveles de mora, que refleja la buena salud del sistema financiero.  
 
Las captaciones del público cerraron con un saldo de 15,941 MM de dólares, un aumento de 1,142 
MM. El 67.4% del total de los depósitos del sistema de intermediación financiero corresponde a la 
banca comercial, 25.6% en las entidades especializadas en microfinanzas, 4.1% en las cooperativas 
de ahorro y crédito abiertas y 2.9% en las mutuales de ahorro y préstamo. El número de cuentas de 
depósitos llegó a los 7.7 MM cuando éstas a diciembre 2013 fueron de 7,1 MM de cuentas. 
 
13.542 MM de dólares fue la cartera de crédito del sistema financiero a septiembre 2014; 1.345.2 MM 
de dólares más que la gestión 2013, un 11% mayor. El 59% del total de la cartera de créditos del 
sistema de intermediación financiera se concentra en la banca comercial, 32.6% en las entidades 
especializadas en micro finanzas, 4.9% en las cooperativas de ahorro y crédito abiertas y 3.5% en las 
mutuales de ahorro y préstamo. Por tipo de crédito la cartera se clasifica en: microcrédito 29.1%, 
PYME 20.8%, vivienda 21%, empresarial 17.2%, y consumo 12%. 
 
Los nuevos prestatarios al 30 de septiembre de 2014 fueron 21 mil más que a diciembre 2013, 
verificándose un total de 1,3 MM de nuevos tomadores de crédito. El 62% de este total son clientes de 
entidades micro financieras, el 29% de bancos comerciales, el 7.3% en las cooperativas de ahorro y 
crédito abiertas y el 1.5% en las mutuales de ahorro y préstamo. 
 
La mora del sistema financiero fue aproximadamente de 224 MM de dólares. A septiembre 2014 fue 
43 MM de dólares más que a diciembre 2013. Este monto de mora corresponde a un índice de 1.7%, 
indicador que se mantiene estable en los últimos cuatro años.  
 
La industria del buró en Bolivia sigue expectante de los movimientos agregados de la economía que 
generen los agentes económicos del sector público y privado en un entorno promisorio de crecimiento, 
de la velocidad de circulación del dinero y del volumen de las transacciones en el país. Esta dinámica 
es importante que el buró la interprete apropiadamente para descubrir oportunidades de innovación de 
nuevos servicios y productos y desarrollar tecnologías para brindarlos. 
 
Las oportunidades comerciales para el 2015 se circunscriben a las disposiciones legales contenidas 
en la Ley de Servicios Financieros y a la reglamentación de ASFI en cuanto a operaciones y servicios 
permitidos. Éstas normas serán el incentivo para innovar productos y servicios con creatividad.   
 
Los agentes económicos cuyas prácticas de expansión comercial tienen por acción la exposición de 
recursos económicos por medio de técnicas de ventas al crédito, siguen siendo el objetivo del buró 
porque requieren un mecanismo de transparencia y de reducción del riesgo de capital. 
 
 
 
 
 



 
ENSERBIC S.A. - Memoria Anual 2014 6 

A lo largo del 2014 la empresa cumplió rigurosos procedimientos de adecuación a la seguridad de la 
información en el marco de la Circular 193/2013. Se instalaron controles de acceso con horarios 
definidos según la jerarquía de los trabajadores y cámaras, como medios de mitigación. También fue 
objeto de inspección por parte del regulador para identificar el grado de adecuación a las 
disposiciones legales propias de su actividad. En este aspecto se debe trabajar más intensamente 
para alcanzar un estándar de administración y operación requerido por ASFI. Este será un proceso de 
aprendizaje y mejora continua que apunta a dar continuidad al negocio.  
 
En materia de educación financiera, por reglamentación del regulador, el plan 2014 enfatiza más en 
los derechos del consumidor financiero, siendo el mecanismo de difusión cuñas radiales de spots 
educativos. Se prevé participar en ferias del crédito como puntos promocionales  para complementar 
esta educación financiera.  
 
Consecuencia de un proceso de aprendizaje se tiene la matriz integral de riesgo, mecanismo para 
identificar amenazas relacionadas con el mercado, la concentración de Clientes, los riesgos legales y 
operativos, a través de indicadores y consiguientes acciones mitigadoras. El Comité de Gestión 
Integral de Riesgo se encarga de evaluar el desempeño de los índices y de informar al Directorio.   
 
El desempeño del Directorio se ha expresado a través del trabajo de los Comités ya conformados, 
renovados sus miembros por un período adicional, en atención a lo dispuesto por el gobierno 
corporativo de la empresa. Presiden los Comités Directores con dedicación y entrega destacables. El 
desempeño de la empresa ha sido evaluado mediante controles presupuestarios e indicadores 
financieros. 
 
El resultado económico del 2014 fue de 2,1 MM de bolivianos. La posición financiera de las cuentas 
de la empresa es ponderable por los saldos de las mismas y por el nivel de sus índices. El retorno 
sobre la inversión ejecutado ratifica a los accionistas que el rendimiento es con creces mayor a 
cualquier inversión alternativa.  
 
Se continuará un programa de potenciamiento de las competencias y del conocimiento técnico de los 
trabajadores, con el propósito de apuntalar los retos del mercado, la actualización de los 
procedimientos y los cambios a los que la empresa está expuesta. En responsabilidad social 
empresarial, Avanza constituye el brazo social de ENSERBIC.  
 
Sigue siendo una convicción de que la tendencia del negocio es entregar más valor por la misma 
tarifa. ENSERBIC debe procurar aún más eficiencia y aplicar una estrategia adecuada y ajustada a los 
cambios normativos.  
 
Señores Accionistas, la empresa camina por su décimo primer año de operación y la visión con que se 
adscribieron para la fundación de ENSERBIC sigue permanente e invariable. Las instituciones 
empresariales que constituyen sus accionistas están insertas en una corriente tal que consolide a 
INFOCENTER en un sistema de referencia crediticia y fidelidad de datos para proveer un acceso 
universal a información en todas las transacciones que realicen los agentes económicos.    
 
Con el concurso de Uds., de los Directores, del personal administrativo y de planta, consolidaremos y 
proyectaremos a ENSERBIC con la misión con la que fue creada. A todos una vez más presento mi 
más sentida gratitud y felicitación. 
 
Muchas gracias, 
 
 
 
 

Gabriel Dabdoub Alvarez 
Presidente del Directorio 
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 DIRECTORIO 
 
 
 
Gabriel Dabdoub Alvarez  PRESIDENTE 
María Inés Carrasco Montero  TESORERO 
Fernando Cáceres Pacheco  SECRETARIO 
Luis María Porcel Ibáñez  VOCAL 
Victor Fernández   VOCAL 
Daniel Velasco Oyola   DIRECTOR SUPLENTE 
Javier Hinojosa Villegas  DIRECTOR SUPLENTE 
Lorenzo Catalá Subieta   DIRECTOR SUPLENTE 
Aldo Gastón Vacaflores Chiarella DIRECTOR SUPLENTE 
Oscar Luis Baldiviezo Hoyos  DIRECTOR SUPLENTE 
Alvaro Fernando Gamboa Afcha SÍNDICO 
 
 
 
 
 
 
 
 

EJECUTIVOS 
 
 
 
 
Oscar A. Plaza Ponte Sosa  GERENTE GENERAL 
Mariela Rojas de Hamel  GERENTE DE TECNOLOGÍA Y OPERACIONES 
Karina Martinez Alvarez  JEFE NACIONAL DE ADMINISTRACION DE CLIENTES 
Nelson Soliz Floralva   JEFE REGIONAL LA PAZ 
Vivian Rocha Otondo   JEFE REGIONAL SUCRE 
Alfredo de Los Santos Claros  JEFE REGIONAL COCHABAMBA 
Alain Rojas Viveros   JEFE DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
Ruben Dabdoub Azogue  RESPONSABLE UNIDAD GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGO 
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 
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ESTADOS FINANCIEROS 
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NÓMINA DE ACCIONISTAS 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

OFICINAS 
 
 
 
OFICINA CENTRAL 
Av. Las Américas N° 7 
Torre CAINCO, Piso 4 
Tel. 335-2121 
Fax 311-9277 
Casilla 1398 
Santa Cruz 
 
LA PAZ 
Av. Mariscal Santa Cruz Nª 1392 
Edif. Cámara Nacional de Comercio 
Piso 5, Oficina 511 
Tel. 231-3144 
Fax 215-0303 
 
COCHABAMBA 
Calle Sucre N° 336 
Edificio Cámara de Comercio y Servicios 
de Cochabamba, Piso 1 
Tel. 450-9646 
Fax 4126040 
 
SUCRE 
Calle España N° 64 
Edificio Cámara de Industria y Comercio 
de Chuquisaca, Piso 2 
Tel. 646-0021 
Fax 691-3627 
 
 
 
 

ACCIONISTAS    N° DE ACCIONES  PARTICIPACION 
CAINCO     2.069       40,793% 
Cámara Nacional de Comercio   1.618       31,901% 
Cámara de Comercio y Servicios  
de Cochabamba    1.173       23,126% 
Cámara de Industria y Comercio 
de Chuquisaca        211         4,160% 
Cámara de Comercio de Tarija          1         0,020% 
 
TOTAL      5.072                  100,00% 
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NUESTROS PRODUCTOS 
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